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Marco Dönni 

24. Juni 2019 

„Kleine Ursache –  

            große Wirkung“ 
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Rentenversicherung ???? 
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1891-  Gesetzliche Rentenversicherung für Arbeiter 

 

1911 – Gesetzliche Rentensicherung für Angestellte 

 

1948 – Umstellung auf die DM 

 

1957 – Umstellung der Rentenformel 

 

1972 – Rentenreformgesetz  

 

2001 – Umstellung auf den Euro 

 

20?? – Einheitsrente ???   -  eher NEIN! 

Otto von Bismarck 
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Die Rente ist weiter SICHER, aber in welcher Höhe? 
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Bayern Süd 

Nordbayern 

Schwaben 

Saarland 

Baden-Württ. 

Rhld.-Pfalz 

Hessen 

RZW GmbH 

NOW IT 

Oldb.-Bremen 

Berlin-Brdbrg. 

KBS 

Bund 

Kunden NOW IT 

33 % 

5 % 

40 % 

22 % 

Die IT-Landkarte der Deutschen Rentenversicherung 
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Die NOW IT GmbH in Zahlen 

Eckdaten Kunden 

Kunden       5 + 13  

PC-Arbeitsplätze 17.600 

Lokationen    rund 150 

Eckdaten Rechenzentrum 

Mitarbeiter     rd. 650 

Betriebsstätten       10 

Hostsysteme         2    

Serversysteme rd. 3.000 

Speicher in TB rd. 3.100 
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Die NOW IT GmbH in Zahlen 

Eckdaten Finanzpläne 2017 2018 

Investitionsplan (netto) 14.835.873 14.500.445 

Abrechnungspositionen (brutto) 

- Wirtschaftsplan 64.582.018 65.326.614 

- Abschreibungsplan 16.722.704 15.853,158 

- Gesellschafterfinanzausgleich 30.222.970 30.438.300 

Summe Abrechnungspositionen 111.527.692 111.618.072 
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Hamburg/Lübeck 

- Rechenzentrum 

- Teilprofil Entwicklung 

 

Münster 

- Rechenzentrum 

- Betrieb  

- Teilprofil Entwicklung 

 

Düsseldorf 

- Dokumentenzentrum 

- Teilprofil Entwicklung 

Leipzig mit Standorten 

- Betrieb 

- Aus-, Fort-  

  und Weiterbildung  

- Teilprofil Entwicklung 

 

Braunschweig/ 

Hannover 

- Betriebswirtschaft 

- Teilprofil Entwicklung 

 

Überschneidungsfreie Aufstellung in Standortprofilen 
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Die NOW IT GmbH in Zahlen 

Eckdaten  aus dem Druckzentrum pro Jahr 

Druckseiten 

 

320 Mio. 

C6/5-Kuvertierungen 28 Mio. 

C4-Kuvertierungen    5 Mio. 

Braille-Dokumente 7000 

Vollfarbdruck 
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Kurzer Rückblick auf Druckzentrum: Bezug 2013 
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Erklärung Hochverfügbarkeit 

Hochverfügbarkeit  

 

(englisch high availability, HA) bezeichnet die Fähigkeit eines Systems,  

trotz Ausfalls einer seiner Komponenten mit einer hohen Wahrscheinlichkeit  

(oft 99,99 % oder besser) den Betrieb zu gewährleisten.  

In Abgrenzung zur Fehlertoleranz kann es bei dem  

Betrieb im Fehlerfall zu einer Unterbrechung kommen.  

 

 

Druckzentrum 

Zwei Systeme anstelle von einem und 

Infrastruktur muss „Redundant“ ausgelegt sein! 

-> Strom, Klima usw.  

Quelle: Wikipedia 

Hinweis: Herd <> Mikrowelle 
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Abgrenzung zum K-Fall 

Katastrophenfall in der Informationsverarbeitung 

 

Beim Betrieb von Rechenzentren oder geschäftskritischen Anwendungen wird der  

Terminus K-Fall in erster Linie für zeitlich bedingte Ausfälle technischer Infrastruktur  

benutzt. Ein Ausfall des Telefax ist beispielsweise nicht als K-Fall anzusehen, da in  

der Regel eine Reihe anderer Kommunikationsmöglichkeiten verbleiben.  

 

Als Faustregel für rein kommerzielle, das heißt, nicht menschliche Gesundheit oder 

Leben gefährdende K-Fälle ist eine Ausfallzeit ab einem halben bis einem ganzen  

Tag vorauszusetzen. Dienen die Rechenanlagen dem Betrieb anderer technischer  

Systeme wie Kraftwerken oder Fertigungsanlagen, kann diese Frist schon nach  

Sekundenbruchteilen eintreten (Unfall), falls das technische System nicht in einen  

schadlosen Ruhe- bzw. Fehlerzustand übergehen kann.  Quelle: Wikipedia 

 

Druckzentrum 

-> 3 Tage Ausfall, dann K-Fall 

Hinweis: Gaststätte - Ehefrau 
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Was bedeutet für uns „K-Fall“? 

 

 Festgelegte Definition: 

Bei einem absehbaren Ausfall unserer IT-Leistung 

von mehr als 2 Werktagen sprechen wir von einem K-Fall 

Verfügbarkeit 

Zeit 

Normal- 
betrieb 

N 
o 
t 
f 
a 
l 
l 

Notbetrieb Normalbetrieb 

Ausfallzeit 
> 2  Tage 

Überbrückungszeit 
< ca. 3 Monate (bei Wiederbeschaffung) 

100% 

    x% 

    0% 

M 

Hinweis: Neuer Herd 
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Wichtige Vorabklärung: Was muss enthalten sein 

Notfall-Szenarien 

Notfallteams 

Aktionspläne (Alarmierungsplan) 

Notbetrieb 

Organisationseinheiten 

Kontaktinformationen  

Referenzinformationen 
 

Notbetrieb 

 

Der Notbetrieb stellt sich wie folgt dar: 

Einleitung 

 Wiederbeschaffung 

Infrastruktur 

schaffen 

 

 Wiederbeschaffung 

durchführen 

Datensicherung 

bereitstellen 

Installation 

der neuen HW 
Test Normalbetrieb 

Hinweis: Routenplaner zum Gaststätte und Geld 
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Was haben wir getan 

K-Fall Abkommen mit DRV Bund in Berlin 

Achtung: K-Fall immer für beide! 
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Was haben wir getan 

Test für die Normalproduktion 1 mal im Jahr 

Achtung: Nur Normalproduktion und nicht für alle Kunden 
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Hochverfügbarkeit Druckzentrum 

Zwei Systeme für jeden Verarbeitungsart 

 

Alles Redundant ausgelegt. 

In unserer Zuständigkeit und sonst per Vertrag! 

 

  

Diesel vorhanden und 

zwei Stromeinspeisungen 

von außen auch! 
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Backup Druckzentrum .. (Achtung 80:20) 

Backup-Verträge mit DRV Bund und RZ der Finanzverwaltung 

 

Test von Normalproduktion mit DRV Bund 1 mal im Jahr 

d.h. 

Eine Tagesproduktion wird beim Partner in Praxis produziert! 

Kein Test, sondern Praxis!   
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Nun kam es wie es kommen musste ..... 



Folie 22 Nord Ost West Informationstechnik Marco Dönni am 24. Juni 2019 in Baden-Baden 

Das war die Ursache ..... 

Kein Strom für ca. 4 Wochen …. 
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Warum ca. 4 Wochen …. 

werden in Irland einzeln produziert! 
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Eintritt K-Fall 

M 
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Schilderung was wir getan haben 

K-Fall bei DRV Bund, aber leider nicht alles 

Räume im Haupthaus, Notebooks, usw. 

Hinweis: schmale Hände - dicke Zunge ... 
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Schilderung was wir getan haben 

Nach 5 Tagen Notstrommöglichkeit gefunden …… 

Hinweis: mach Du mal 
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Abschlussbericht I 



Folie 28 Nord Ost West Informationstechnik Marco Dönni am 24. Juni 2019 in Baden-Baden 

Abschlussbericht II 

Reden ist GOLD!! 

 

Information ist ALLES!! 
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Zusammenfassung des Notfalls 

Eckwerte: 

Ausfall vom 25.06. – 09.07.2018 

 

 

 

 

Dank an alle Kunden, Mitarbeiter und natürlich auch an Vermieter 



Folie 30 Nord Ost West Informationstechnik Marco Dönni am 24. Juni 2019 in Baden-Baden 

Nachwirkungen 

Hinweis: Kochkurs 

•     Kooperationsvertrag K-Fall-Vorsorge –  

    eventueller Fortentwicklungsbedarf 

 

•     Schadensabwicklung gegenüber dem Vermieter 

 

•       Rechtslage der Schlechtleistung gegenüber Drittkunden 

 

•    evtl: arbeitsrechtliche Nachbereitung 

 

 

•     K-Fall-Vorsorge hat nun hohen Stellenwert  
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Theorie ist schön, aber die Praxis ist anders :-)  

Theorie 

Wenn man alles weiss und nichts funktioniert. 

 

Praxis 

Wenn alles funktioniert, aber niemand weiss warum. 

 

Theorie und Praxis vereinbaren 

Alles funktioniert, aber niemand weiss warum. 

 

Testen, testen und nochmals testen! 
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Zum Schluss noch …  

 

Was können Sie für die Rente tun? 

 so nicht … 

sondern so ……. 

und so ……. 
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Vielen Dank 

für Ihre  

Aufmerksamkeit 

Marco Dönni 

GB Leiter Infrastrukturdienste 

 

Nord Ost West Informationstechnik GmbH 

Königsallee 71, 40194 Düsseldorf und 

Konrad-Adenauer-Platz 1, 40210 Düsseldorf  

 

Telefon: +49 211 937-3399 

 

marco.doenni@now-it.de 


